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附錄11
員工培訓活動
2004年4月至2005年3月

主題 對象 舉辦場數

強積金事務知識及常識分享 全體人員 19場，共有 851人次出席

如：2004年立法會選舉對積金局

所帶來影響之初步評估

版權

危機管理及業務延續計劃

管理發展計劃
如：如何建立團隊精神 全體人員 透過員工聯誼活動及成立

興趣小組

如何應付難以處理的投訴人 有關部門的人員 持續舉行知識分享會

專業知識／技能訓練 有關部門的人員 91場，共1 450人次出席

如：建造業的分判及支薪事宜

風險管理

巡查及調查技巧

資訊科技知識

機構發展及機構文化建立計劃 全體人員 18場，共有818人次出席




