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概覽

我們的角色

• 籌備並實施有關加強僱員對強積金投資的管控的建議（稱為「僱員自選安排」）

2012–13年度，我們

• 發出相關運作政策及強積金指引，以統一業界標準、簡化轉移累算權益的程序、加強

強積金中介人的培訓，並監管強積金受託人籌備實施僱員自選安排的工作，如提升計

劃行政系統及程序，以及更新強積金計劃的文件及所須披露的資料

• 分階段展開宣傳活動及溝通工作

• 推出電子平台，利便受託人之間傳送轉移累算權益的資料

• 推出個人帳戶紀錄冊

• 由2012年11月1日起實施僱員自選安排，並一直監察運作情況

僱員自選安排容許僱員每公曆年一次，把供款帳戶內由僱員在現職期間作出的強制性供款所

產生的累算權益，一筆過轉移至自選的強積金受託人及計劃。此項安排的目的，是加強僱員對

強積金投資的管控，鼓勵他們更積極管理自己的強積金。預期僱員自選安排實施後，長遠而言

可增加市場競爭，促使業界為計劃成員提供更佳的強積金產品及服務，並且降低強積金收費。

此項新安排已於2012年11月1日開始實施。

僱員自選安排實施前，僱主負責為僱員挑選強積金計劃，因此強

積金中介人的銷售及推銷活動，對象主要是僱主。預期在僱員自

選安排實施後，強積金計劃的主要銷售對象將擴展至僱員。為加

強保障計劃成員的利益，在實施僱員自選安排前，相關法例經過

修訂，為規管強積金中介人的制度提供法理依據。新法定規管制

度與僱員自選安排於同日開始實施。在此之前，積金局已加強培

訓強積金中介人，加深他們對新制度及僱員自選安排的認識，從

而提高他們為計劃成員提供強積金服務的質素。新制度及中介人

培訓安排的詳情載於「監督業界」一章。

透過由名人擔任「強積金話事
人」，為僱員自選安排推出多
元化的宣傳及教育活動
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系統及程序

運作安排

僱員自選安排實施前，積金局擬備並發出了一套強積金指引，向業界說明根據僱員自選安排轉

移權益時應採取的步驟及完成時限。我們曾經安排人員喬裝客戶，測試受託人熱線中心職員是

否已就實施僱員自選安排準備就緒，然後向受託人反映測試結果，以便他們改善服務。同時，

受託人為實施僱員自選安排提升了計劃行政系統，並更新了強積金計劃的文件及所須披露的

資料，加入新轉移程序的資訊。

積金局與每名受託人建立了正式的溝通途徑，以便監察與僱員自選安排相關而須即時處理的

事宜。此外，我們要求受託人提交熱線中心、轉移個案處理時間及轉移數量的統計數據，以便

監察僱員自選安排下的轉移活動，並評估受託人有否調配足夠資源處理相關的查詢及交易。

轉移程序自動化

積金局完成開發電子自動化服務系統 (ePASS)，方便受託人迅速準確地互相交換強積金累算權

益轉移資料。該系統在僱員自選安排實施當日投入運作。在這之前，我們與受託人進行了多番

測試，確保系統能安全穩妥地運作，並擬備及發出一套強積金指引，向業界說明系統的運作程

序。

個人帳戶紀錄冊

為僱員自選安排訂定條文的法例，規定積金局須設立「個人帳戶紀錄冊」。計劃成員如欲瞭解其

擁有的個人帳戶數目，以及帳戶由哪些受託人管理，可以向積金局查閱個人帳戶紀錄冊的資

料。掌握有關資料後，計劃成員便可向相關受託人查詢其強積金帳戶的詳情，決定如何管理帳

戶。個人帳戶紀錄冊於僱員自選安排推出時一併正式推出使用。
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籌備及實施僱員自選安排（續）

宣傳及公眾教育活動

自2012年首季起，積金局開始展開有關僱員自選安排的宣傳及公眾教育活動，向公眾講解新安

排的主要特點。僱員自選安排臨近實施，為作好準備，我們自2012年8月起逐步加強宣傳及公

眾教育活動，循不同途徑宣傳新安排的運作詳情，並提醒僱員應謹慎考慮是否行使新增的權力

轉移累算權益。我們舉辦了數百場簡介會及講座，向相關界別講解僱員自選安排及強積金中介

人新規管制度詳情，包括前往多個企業及機構為僱員舉辦講座，以及為全港18個區議會舉辦簡

介會。此外，我們向全港僱主發信及寄發介紹僱員自選安排的宣傳單張，並附上宣傳海報，讓

僱主在海報填上安排了僱員參加的強積金計劃的名稱，在工作場所展示。

透過漫畫系列，向僱員傳遞自選
安排的資訊，並提醒計劃成員應
注意的事項

在網站推出專題網頁，為市民提供
有關僱員自選安排的資訊

編製全新刊物，廣泛派發予市民
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其他宣傳僱員自選安排及強積金中介人新規管制度的活動包

括製作宣傳短片、在積金局網站設置專頁、舉辦簡介會和進行

專訪、向本地刊物供稿及刊發《積金局通訊》號外篇。我們製作

了一輯電視短劇，還在電視及電台播放廣告。在外展活動方

面，我們舉辦僱員自選安排活動日、安排宣傳車和展板在人流

暢旺的港鐵站舉行展覽。我們編印及製作載有僱員自選安排訊

息的全新刊物及宣傳品，派發予廣大市民。我們也製作漫畫系

列，以輕鬆手法介紹僱員自選安排，並安排在不同媒體平台刊

載。此外，我們編製了一份宣傳單張，講解強積金中介人新規

管制度及中介人的職責，另編製了《強積金中介人公開紀錄冊

的使用方法》，教導巿民如何查閱強積金中介人的註冊資料。

我們還在免費報章連載特稿介紹新規管制度，又在積金局網站

上載相關資料。

僱員自選安排實施以來的情況

推出僱員自選安排是強積金制度發展上的一個重

要里程。我們一直密切監察僱員自選安排對市場

的影響及計劃成員的反應，以評估成效並找出可

予改善之處。

製作兩套不同版本的電視宣傳短片和電台聲帶，以及報章雜誌廣告，分別在2012年
11月1日之前及之後推出，以宣傳僱員自選安排，並解釋轉移累算權益前須考慮的
因素，以及轉移權益時須注意的事項

製作短片解釋僱員自選安排的特點、轉移累
算權益前須考慮的因素、轉移權益時須注意
的事項、如何填寫轉移選擇表格，以及強積
金中介人的新規管制度

向全港僱主直接寄送海報，
內容關於僱員自選安排轉
移選擇表格上須填寫的主
要資料，讓僱主在工作場所
展示，方便僱員參考
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籌備及實施僱員自選安排（續）

僱員自選安排的目的，是加強僱員選擇強積金投資產品的自主權，並鼓勵他們更積極管理自己

的強積金帳戶。計劃成員如滿意目前的強積金投資，便無須急於行使僱員自選安排所賦予的

權力作出改變。根據受託人提交的統計資料，在實施安排的首五個月內（即在2012年11月1日至

2013年3月31日期間），根據僱員自選安排提出的轉移累算權益申請約有58 000宗。計劃成員對

此項安排的長遠反應有待觀察。

2012年11月底，積金局進行了一項調查，以評估計劃成員及僱主對新安排的認識。結果顯示，

很多僱主及僱員都有留意僱員自選安排，但部分受訪者在調查進行時仍未能掌握部分運作細

節。我們因應調查結果，微調了在2013年首季推出的宣傳及公眾教育活動的訊息。

在2012年11月1日出版以雙封面形式製作
的《積金局通訊》號外篇，介紹僱員自選安
排及規管強積金中介人的新法定制度，並
透過郵遞及電子郵件方式發送予逾40 000

名訂閱人士。市民亦可在積金局網站及各
辦事處取閱該通訊

在2012年11月至2013年3月期間舉辦多項外展活動，包括安排僱員自選安排流動宣傳車巡迴全港
18區，在繁忙地區、公共屋邨及私人屋苑停放；以及在人流暢旺的購物商場舉辦「僱員自選安排活動
日」


