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1. 就業人口（按退休計劃種類劃分）
（截至31.3.2015）

人數
(’000)

 73%   參加強積金計劃 2 771

 13%   參加其他退休計劃 478

 12%   無須參加本地退休計劃 448

 3%   應參加強積金計劃但尚未參加 99

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

2. 強積金涵蓋人口
（截至31.3.2015）

強積金制度下的僱主
(’000)

主要商業機構數目 1 359
加
– 聘有僱員而未載入機構單位記錄庫的業主立案法團數目 2 5
– 從事其他行業而未載入機構單位記錄庫的僱主數目 7
減
– 沒有僱員的商業機構數目 3 97

強積金制度下的僱主數目 274

* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

上表的數字根據以下數據估計：
1 政府統計處的機構單位記錄庫與僱傭及職位空缺統計調查所得的數據。
2 土地註冊處提供的數據。
3 政府統計處的僱傭及職位空缺統計調查所得的數據。
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強積金制度下的有關僱員

年滿18歲至64歲的僱員，除非屬於獲豁免人士，否則必須參加強積金計劃。下表述明強積金制度下的有關僱員數目是如何
計算得出：

(’000)

香港的僱員總數（不包括18歲以下或65歲以上的僱員）1 3 404
減
– 受公務員退休金計劃保障的公務員數目 2 108
– 受補助學校或津貼學校公積金保障的教員數目 3 38
– 選擇留在獲強積金豁免的職業退休註冊計劃的僱員數目 4 333
– 家務僱員數目 1 313
– 無香港居留權而受海外退休計劃保障或在香港工作不多於13個月的外籍僱員數目 5 31
– 受僱少於60日的僱員數目（不包括建造業及飲食業僱員）6 17

強積金制度下的有關僱員數目 2 564

* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

上表的數字根據以下數據估計：
1 政府統計處綜合住戶統計調查所得的數據。
2 公務員事務局發布的數據。
3 教育局發布的數據。
4 獲強積金豁免的職業退休註冊計劃的僱主提供的數據。
5 入境事務處發布的數據。
6 政府統計處2009年第2季綜合住戶統計調查專題研究所得的數據。

強積金制度下的自僱人士

年滿18歲至64歲的自僱人士，除非屬於獲豁免人士，否則必須參加強積金計劃。下表述明強積金制度下的自僱人士數目是
如何計算得出：

(’000)

香港的自僱人士總數（不包括18歲以下或65歲以上的自僱人士）1 309
減
– 屬持牌小販的自僱人士數目（不包括18歲以下或65歲以上的持牌小販）2 2

強積金制度下的自僱人士數目 307

* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

上表的數字根據以下數據估計：
1 政府統計處綜合住戶統計調查所得的數據。強積金制度下的自僱人士包括《綜合住戶統計調查按季統計報告》中界定的「自營作業者」及
「僱主」。

2 政府統計處綜合住戶統計調查所得的數據。
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3. 強積金計劃登記情況*
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* 估計數字。

4. 參與成員數目、登記率及帳戶數目*

僱主 有關僱員 自僱人士
供款帳戶
數目 2

個人帳戶
數目 3

參與僱主
數目 1 登記率

參與成員
數目 1 登記率

參與成員
數目 1 登記率

截至 (’000) (%) (’000) (%) (’000) (%) (’000) (’000)

31.03.2014 266 99 2 494 100 212 61 3 601 4 700
30.06.2014 269 99 2 493 100 211 63 3 646 4 756
30.09.2014 272 100 2 501 100 210 64 3 675 4 774
31.12.2014 271 99 2 507 99 208 66 3 693 4 862
31.03.2015 273 100 2 564 100 207 68 3 699 4 935

* 估計數字。

1 強積金制度是以就業為基礎的制度，部分僱主及成員可能參加多於一個強積金計劃。對於以同一身分參加多於一個計劃的僱主及成員，
有關數字已予調整。

2 供款帳戶主要用作接收及持有就計劃成員現時的受僱工作或自僱工作支付的強制性及自願性（如有）供款，以進行投資。帳戶所累積的供
款連同投資回報統稱為累算權益。

3 個人帳戶主要用作接收及持有來自計劃成員供款帳戶的以往受僱工作或自僱工作所產生的累算權益，以及作為僱員的計劃成員從現職供
款帳戶轉移的僱員強制性供款所產生的累算權益。
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5. 強積金計劃的已收供款及已支付權益
（1.4.2014 – 31.3.2015）
 （百萬港元）

已收供款 已支付權益

季度 強制性 自願性
特別
自願性 1 總計 強制性 自願性

特別
自願性 1 總計

2014年第2季 11,143 1,972 1,148 14,264 2,515 961 1,081 4,558
2014年第3季 11,964 1,864 1,322 15,150 2,759 1,041 1,248 5,048
2014年第4季 12,215 1,918 1,547 15,679 2,507 875 1,346 4,728
2015年第1季 13,177 2,190 1,516 16,883 2,685 1,074 1,491 5,250

總計 48,500 7,944 5,533 61,977 10,466 3,952 5,165 19,583

* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

1 「特別自願性供款」指有關僱員直接向受託人支付的自願性供款。有別於一般自願性供款，特別自願性供款與就業無關，即供款無須經僱
主支付，而累算權益的提取也不受就業情況及保存規定所限。

6. 提取累算權益的金額（按提取理由劃分）
（1.4.2014 – 31.3.2015）
 （百萬港元）

季度
退休╱
提早退休

永久
離開香港

完全喪失
行為能力

小額
結餘帳戶 死亡

抵銷
遣散費

抵銷長期
服務金

2014年第2季 1,150 784 45 # 99 437 348
2014年第3季 1,314 883 54 # 112 431 328
2014年第4季 1,221 753 56 # 108 369 329
2015年第1季 1,367 768 45 # 116 417 343

總計 5,053 3,188 200 1 435 1,654 1,348

# 少於$50萬。
* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。
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7. 已收供款及已支付權益百分比（按供款種類劃分）
（1.4.2014 – 31.3.2015）

已收供款

 78%   強制性供款

 13%   自願性供款

 9%   特別自願性供款 1 

已支付權益

 53%   強制性供款

 20%   自願性供款

 26%   特別自願性供款 1 

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

1 「特別自願性供款」指有關僱員直接向受託人支付的自願性供款。有別於一般自願性供款，特別自願性供款與就業無關，即供款無須經僱
主支付，而累算權益的提取也不受就業情況及保存規定所限。
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1. 註冊強積金中介人數目
（截至31.3.2015）

主事中介人 1 附屬中介人 2 總計
註冊強積金中介人 395 32 358 32 753

按前線監督劃分 3 395 30 825 31 220
 保險業監督 343 25 062 25 405
 金融管理專員 18 5 348 5 366
 證券及期貨事務監察委員會 34 415 449

1 主事中介人指由積金局註冊為中介人，以就強積金計劃進行銷售及推銷活動，或就強積金計劃提供意見的商業實體。
2 附屬中介人指由積金局註冊為中介人，以代表所隸屬的主事中介人就強積金計劃進行銷售及推銷活動，或就強積金計劃提供意見的人
士。

3 附屬中介人可能隸屬多於一名主事中介人，或沒有隸屬任何主事中介人（在正常情況下不會超過90日）。所有附屬中介人均會獲派其主
事中介人的前線監督作為其監督。因此，視乎具體情況而定，一名附屬中介人可能會獲派多於一名前線監督，亦可能未獲派任何前線監
督。

2. 主事中介人及附屬中介人百分比（按前線監督劃分）
（截至31.3.2015）

主事中介人

 87%   保險業監督

 5%   金融管理專員

 9%   證券及期貨事務監察委員會

附屬中介人

 81%   保險業監督

 17%   金融管理專員

 1%   證券及期貨事務監察委員會

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。
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1. 每個強積金計劃的核准成分基金數目
（截至31.3.2015）
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2. 強積金計劃及成分基金的註冊及核准

強積金計劃及基金數目
截至

31.3.2014
於2014-15年度

終止╱撤銷
於2014-15年度

註冊╱核准
截至

31.3.2015
註冊計劃 41 3 0 38
 集成信託計劃 38 3 0 35
 行業計劃 2 0 0 2
 僱主營辦計劃 1 0 0 1

核准成分基金 477 22 3 458

核准匯集投資基金 301 1 4 304

核准緊貼指數集體投資計劃 1 126 5 3 124

1 緊貼指數集體投資計劃是以緊貼某一特定市場指數的投資表現為唯一投資目標的集體投資計劃。

3. 核准匯集投資基金數目（按基金結構劃分）

單位信託 保險單* 總計
截至

31.3.2014
截至

31.3.2015
截至

31.3.2014
截至

31.3.2015
截至

31.3.2014
截至

31.3.2015
傘子基金 1 26 26 1 1 27 27
內部投資組合 2 180 180 1 1 181 181
聯接基金 3 22 23 8 8 30 31
投資組合管理基金 4 60 62 3 3 63 65

總計 288 291 13 13 301 304

* 指屬類別G保險單形式的核准匯集投資基金 5。

1 傘子基金指主要投資於其他基金的集體投資計劃或互惠基金。
2 基金投資於《強制性公積金計劃（一般）規例》附表1第2至第5條及第7至第16條訂明的准許投資項目，藉此維持內部投資組合。
3 聯接基金指把資產投資於單一個核准匯集投資基金的基金。
4 投資組合管理基金指把資產投資於超過一個核准匯集投資基金的基金。
5 屬類別G保險單形式的核准匯集投資基金指採用保險單形式並設有資本或回報保證的核准匯集投資基金。
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4. 核准成分基金淨資產值（按計劃種類劃分）

（百萬港元）
計劃種類

截至 集成信託計劃 行業計劃 僱主營辦計劃 總計
31.03.2014 502,523 9,952 3,717 516,192
30.06.2014 528,484 10,391 3,866 542,741
30.09.2014 532,213 10,539 3,849 546,600
31.12.2014 550,292 10,862 3,929 565,083
31.03.2015 579,445 11,309 4,093 594,847

* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

5. 各類計劃所佔總淨資產值百分比及計劃數目
（截至31.3.2015）

    計劃數目

 97%   集成信託計劃  35

 2%   行業計劃  2

 1%   僱主營辦計劃 1

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

6. 核准成分基金淨資產值 1（按基金種類劃分）

（百萬港元）
基金種類

截至 
混合資產

基金 股票基金
強積金
保守基金 保證基金 債券基金

貨幣市場
基金及
其他基金 2 總計

31.03.2014 209,034 195,053 53,477 43,658 12,868 2,102 516,192
30.06.2014 218,571 207,522 55,631 45,059 13,727 2,231 542,741
30.09.2014 216,783 211,644 56,167 45,526 14,117 2,364 546,600
31.12.2014 220,425 225,387 56,275 46,111 14,481 2,404 565,083
31.03.2015 229,357 242,632 58,114 47,372 14,898 2,474 594,847

* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

1 有關數字包括轉移自職業退休計劃的資產。
2 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
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7. 各類核准成分基金所佔總淨資產值百分比及基金數目
（截至31.3.2015）

    基金數目

 41%   股票基金 171

 39%   混合資產基金 167

 10%   強積金保守基金 38

 8%   保證基金 25

 3%   債券基金 48

 <0.5%   貨幣市場基金及其他基金 1 9

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

1 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。

8. 核准成分基金資產分配（按基金種類及資產類別劃分）
（截至31.3.2015）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15%

75%

9%

17%

86%

2%

8%

17%

25%

91%

73%

14%

20%

68%

10%

98%

72%

整體
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強積金保守基金

股票基金

混合資產基金

存款及現金 債務證券 股票

1

2

* 經四捨五入後，每種基金及整體數字的百分比總和未必等同100%。

1 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
2 包括可轉換債務證券。
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9. 核准成分基金資產分配（按基金種類及地域 1劃分）
（截至31.3.2015）
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* 經四捨五入後，每種基金及整體數字的百分比總和未必等同100%。

1 就存款、現金及債務證券而言，地域分配反映有關帳戶及債務證券所使用的面值貨幣；就股票而言，地域是指該股票的第一上市地。
2 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
3 不包括日本及香港，但包括澳洲、新西蘭及印度。

10. 核准成分基金資產分配（按地域 1及資產類別劃分）
（截至31.3.2015）

存款及現金 債務證券 2 股票 整體
香港 14% 8% 39% 62%
日本 § 1% 4% 5%
亞洲 3 § 1% 8% 10%
北美洲 1% 4% 8% 13%
歐洲 § 2% 8% 11%

整體 15% 17% 68% 100%

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同整體數字。
§ 少於0.5%。

1 就存款、現金及債務證券而言，地域分配反映有關帳戶及債務證券所使用的面值貨幣；就股票而言，地域是指該股票的第一上市地。
2 包括可轉換債務證券。
3 不包括日本及香港，但包括澳洲、新西蘭及印度。
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11. 強積金制度的年率化內部回報率 1（按期間劃分）

（百萬港元，另有註明除外）

期間

淨資產值 期內
總淨供款 2

(c)

期內
淨投資回報 3

(b)–(a)–(c)

年率化
內部回報率 3期始

(a)
期末

(b)

1.12.2000 – 31.3.2002 – 42,125 43,878 -1,753 -4.9%
1.4.2002 – 31.3.2003 42,125 59,305 23,016 -5,837 -10.7%
1.4.2003 – 31.3.2004 59,305 97,041 22,133 15,604 22.0%
1.4.2004 – 31.3.2005 97,041 124,316 22,205 5,070 4.7%
1.4.2005 – 31.3.2006 124,316 164,613 23,435 16,862 12.3%
1.4.2006 – 31.3.2007 164,613 211,199 24,684 21,901 12.4%
1.4.2007 – 31.3.2008 211,199 248,247 26,844 10,205 4.5%
1.4.2008 – 31.3.2009 248,247 217,741  38,503 4 -69,010 -25.9%
1.4.2009 – 31.3.2010 217,741 317,310  29,484 4 70,086 30.1%
1.4.2010 – 31.3.2011 317,310 378,280  31,864 4 29,106 8.7%
1.4.2011 – 31.3.2012 378,280 390,744 34,687 -22,224 -5.6%
1.4.2012 – 31.3.2013 390,744 455,331 38,321 26,267 6.4%
1.4.2013 – 31.3.2014 455,331 516,192 40,898 19,963 4.2%
1.4.2014 – 31.3.2015 516,192 594,847 44,126 34,529 6.4%

自強積金制度實施以來
1.12.2000 – 31.3.2015 – 594,847  444,078 4 150,769 4.3%

1 強積金制度的回報按內部回報率計算，此方法通稱「金額加權法」，當中計及向強積金制度作出供款及從制度提取權益的款額及時間。採
用內部回報率計算回報，是因為這方法更能反映強積金制度的現金流入與流出特性。年率化內部回報率按每月內部回報率的12次方計算
得出。

2 「期內總淨供款」指扣除期內支付的權益後的淨流入供款。
3 回報數字已扣除費用。經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。
4 包括政府為合資格計劃成員的強積金帳戶注入的特別供款。

12. 核准成分基金的年率化回報 1（按基金種類及期間劃分）
（截至31.3.2015）

基金種類 過去一年 過去三年 過去五年 自1.12.2000

混合資產基金 4.2% 6.0% 4.5% 4.4%
股票基金 12.0% 8.5% 5.1% 5.0%
強積金保守基金 0.2% 0.1% 0.1% 0.8%
保證基金 1.7% 1.0% 1.1% 1.4%
債券基金 0.2% 0.3% 1.7% 3.1%
貨幣市場基金及其他基金 2 0.7% 0.3% 0.1% 0.6%

同期消費物價指數變更
年率化綜合消費物價指數變更 3 4.6% 4.0% 4.3% 1.8%

1 回報數字已扣除費用。各類成分基金的回報均以「時間加權法」計算，此方法計及每一成分基金在不同時段的單位價格及資產值。有別於
內部回報率計算方法，此方法並不反映向成分基金作出供款及從基金提取權益的影響。年率化回報率按每月回報率的12次方計算得出。

2 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
3 根據政府統計處以2009-10年為基期編製的綜合消費物價指數計算。
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13. 各類成分基金的平均、最高、最低基金開支比率 1

（截至31.3.2015）

基金種類 基金數目
平均基金
開支比率

最高基金
開支比率

最低基金
開支比率

股票基金 198 1.64% 2.67% 0.58%
混合資產基金 198 1.77% 2.46% 0.97%
債券基金 55 1.43% 1.95% 0.76%
保證基金 29 2.11% 3.92% 1.30%
貨幣市場基金－強積金保守基金 44 0.59% 1.23% 0.13%
貨幣市場基金－非強積金保守基金 10 1.09% 1.33% 0.64%
其他 4 1.30% 1.39% 1.08%

整體 5382 1.62% 3.92% 0.13%

1 列表內的基金開支比率，乃根據強積金註冊計劃個別成分基金於2013年7月1日至2014年6月30日期間終結的財政年度內的基金開支比
率計算。

2 成分基金可由不同等級的基金單位組成。為計算基金開支比率，成分基金之下每個基金等級均作獨立投資基金處理，因此上表的基金總
數可能較成分基金的實際數目為多。

14. 已公布的訂明儲蓄利率 1

（1.12.2000 – 31.3.2015）

4.7500%

3.7500%

2.7500%

1.9167%

1.0833%

0.2083% 0.0100% 0.1250%

1.1667%

1.7500%

2.6667% 2.5000%

2.1667%
1.9167%

1.1667%

0.2500%
0.0100% 0.0070% 0.0070% 0.0070% 0.0070% 0.0070%0.0070%

0.0%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

訂明儲蓄利率

12/2000 12/2001 12/2002 12/2003 12/2004 12/2005 12/2006 12/2007 12/2008 12/2009 12/2010 12/2011 12/2012 12/2013 12/2014

1 訂明儲蓄利率是積金局為配合強積金保守基金運作需要而根據《強制性公積金計劃（一般）規例》第37(8)條訂明的利率。
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1. 職業退休計劃數目（按利益種類劃分）
（截至31.3.2015）

利益種類
界定供款 界定利益 總計

計劃種類 計劃數目 % 計劃數目 % 計劃數目 %
職業退休註冊計劃
 獲強積金豁免 3 269 76 209 40 3 478 72
 沒有獲強積金豁免 579 13 22 4 601 12

3 848 89 231 44 4 079 84

職業退休豁免計劃
 獲強積金豁免 144 3 111 22 255 5
 沒有獲強積金豁免 332 8 177 34 509 11

476 11 288 56 764 16 

總計 4 324 100 519 100 4 843 100

（兩年比較）

0

2 000

4 000

6 000

界定供款 界定利益

31.3.2014 31.3.2015

4 475 (89%) 4 324 (89%)

567 (11%) 519 (11%)

總計
5 042 總計

4 843

計劃數目

2. 獲強積金豁免職業退休計劃數目
（截至31.3.2015）

職業退休
註冊計劃

職業退休
豁免計劃 總計

(a) 獲強積金豁免的職業退休計劃數目（截至31.3.2014） 3 572 264 3 836
(b) 獲批的新申請數目 1（1.4.2014 – 31.3.2015） 22 0 22
(c) 撤回強積金豁免證明書的職業退休計劃數目
（1.4.2014 – 31.3.2015） 116 9 125

(d) 獲強積金豁免的職業退休計劃數目（截至31.3.2015）
〔即 (d) = (a) + (b) – (c)〕 3 478 255 3 733

1 這是指新成立的職業退休註冊計劃提出的強積金豁免申請。此等計劃因進行計劃重組或真正業務交易，其全部或大部分成員及資產均轉
移自一個或多個獲強積金豁免的職業退休計劃。
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3. 職業退休註冊計劃成員數目（按利益種類劃分）
（截至31.3.2015）

計劃種類

利益種類
界定供款 界定利益 總計

成員數目
(’000) %

成員數目
(’000) %

成員數目
(’000) %

獲強積金豁免 212 62 129 38 340 100
沒有獲強積金豁免 37 88 6 14 42 100

總計 249 65 134 35 383 100

* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字，而各項百分比的總和亦未必等同100%。

（兩年比較）

0

200

400

界定供款 界定利益

31.3.2014 31.3.2015

259 000 (66%) 249 000 (65%)

136 000 (34%) 134 000 (35%)

總計
395 000

總計
383 000

成員數目
(’000)

4. 職業退休註冊計劃每年供款款額（按僱主及僱員劃分）
（截至31.3.2015）

（百萬港元，另有註明除外）
獲強積金豁免 沒有獲強積金豁免 總計

僱主供款
 普通 13,518 77% 500 74% 14,022 77%
 初期╱特別 285 2% 14 2% 294 2%

       

13,803 79% 514 76% 14,316 79%
       

僱員供款 3,734 21% 164 24% 3,898 21%

總額 17,537 100% 678 100% 18,215 100%

* 經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

資料來源：4 025個職業退休註冊計劃最近期的周年申報表。
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5. 職業退休註冊計劃每年供款款額（按利益種類劃分）
（截至31.3.2015）

供款款額：182.15億港元

    （億港元）

獲強積金豁免  175.37

 63.8%  界定供款 116.27

 32.4%  界定利益 59.10

沒有獲強積金豁免 6.78

 3.5%   界定供款 6.45

 0.2%   界定利益 0.33

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

資料來源：4 025個職業退休註冊計劃最近期的周年申報表。

6. 職業退休註冊計劃資產值（按利益種類劃分）
（截至31.3.2015）

資產值：2,936.59億港元

    （億港元）

獲強積金豁免 2,820.02

 61%  界定供款 1,792.36

 35%  界定利益 1,027.66

沒有獲強積金豁免 116.57

 3%  界定供款 87.18

 1%  界定利益 29.39

資料來源：4 025個職業退休註冊計劃最近期的周年申報表。

7. 終止營辦的職業退休註冊計劃的資產安排
（1.4.2014 – 31.3.2015）

職業退休計劃資產安排 計劃數目 1 %
資產值

（百萬港元） %

轉移至強積金計劃 44 28 524 46
轉移至另一職業退休計劃 8 5 392 34
支付予計劃成員 108 68 226 20

總計 160 100 1,142 100

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同總計數字。

1 其中六個終止營辦的職業退休註冊計劃作出了超過一項資產安排，另有兩個計劃在終止時沒有任何資產。
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1. 查詢個案 1（按詢問人士劃分）
（1.4.2014 – 31.3.2015）

詢問人士 查詢個案數目 %

僱員 43 326 41
僱主 38 700 37
自僱人士 1 170 1
服務提供者 4 676 4
其他╱不詳 16 769 16

總計 104 641 100

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

1 不包括個人帳戶資料查詢。有關個人帳戶查詢的詳情，請參閱第3項「個人帳戶查詢（按詢問人士劃分）」。

2. 查詢性質 1

（1.4.2014 – 31.3.2015）

各類查詢總數：122 650 2

 25%   權益轉移╱提取

 18%   供款安排

 14%   登記安排

 14%   積金局提供的服務

 9%   附加費通知書

 5%   受託人及投資

 4%   拖欠供款

 3%   職業退休計劃

 1%   自僱人士：登記及供款安排

 1%   執法工作

 6%   其他

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

1 不包括個人帳戶資料查詢。有關個人帳戶查詢的詳情，請參閱第3項「個人帳戶查詢（按詢問人士劃分）」。
2 由於每宗查詢可能涉及多重性質，因此各類查詢總數可能多於查詢個案總數。

3. 個人帳戶查詢（按詢問人士劃分）
（1.4.2014 – 31.3.2015）

詢問人士 查詢數目 %

獲計劃成員授權的人士 107 292 79
計劃成員 28 150 21
已故計劃成員的遺產代理人或有權管理計劃成員遺產的人士 578 §

總計 136 020 100

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。
§ 少於0.5%。
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4. 投訴個案（按投訴對象的行業劃分）
（1.4.2014 – 31.3.2015）

接獲的投訴總數：4 091

    投訴數目

 28%   建造業 1 142

 19%   飲食業 769

 12%   批發╱零售╱進出口貿易 479

 8%   強積金受託人、服務提供者及中介人╱ 347
   職業退休計劃管理人

 8%   社區╱社會╱個人服務 334

 8%   金融╱保險╱地產╱商用服務 321

 5%   運輸業 188

 2%   保安業 100

 2%   製造業 99

 2%   美髮及美容業 85

 2%   清潔服務業 68

 4%   其他 159

* 經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

5. 投訴個案（按投訴對象劃分）
（1.4.2014 – 31.3.2015）

投訴對象 投訴數目
僱主（強積金計劃及職業退休計劃） 3 695
強積金受託人及服務提供者 323
強積金中介人 7
職業退休計劃管理人 17
其他 49

接獲的投訴總數 4 091
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6. 投訴性質
（1.4.2014 – 31.3.2015）

指控種類 指控數目
僱主（強積金計劃及職業退休計劃） 5 559
 拖欠供款 3 302
 沒有安排僱員參加強積金計劃 1 445
 其他 812

  　

強積金受託人及服務提供者 403
 計劃行政 385
 其他 18

  　

強積金中介人 10
 操守 8
 未經註冊而進行受規管活動 2

  　

職業退休計劃管理人 26
 計劃行政 25
 其他 1

  　

其他 50

指控總數 6 048 1

1 由於每宗投訴個案可能涉及多於一項指控，因此指控總數可能多於投訴總數。




