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統計數據

1. 就業人口（按退休計劃種類劃分） （31.3.2018）

73%

12%

13%
3%

參加強積金計劃（2 792 000人）
參加其他退休計劃（451 000人）
無須參加本地退休計劃（508 000人）
應參加強積金計劃但尚未參加（100 000人）

就業人口
3 851 000人

經四捨五入後，各項數字或百分比的總和未必等同總計數字或100%。

2. 強積金涵蓋人口 （31.3.2018）

(a) 強積金制度下的僱主數目
 

主要商業機構1 367 000
加
－ 聘有僱員而未有載入機構單位記錄庫的業主立案法團2 5 000
－ 從事其他行業而未有載入機構單位記錄庫的僱主 8 000
減
－ 沒有僱員的商業機構3 96 000

 

強積金制度下的僱主 283 000
  

經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

上表的數字根據以下數據估計：
1 政府統計處的機構單位記錄庫與僱傭及職位空缺統計調查所得的數據。
2 土地註冊處提供的數據。
3 政府統計處的僱傭及職位空缺統計調查所得的數據。
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A部－強積金計劃成員

(b) 強積金制度下的有關僱員數目
年滿18歲至64歲的僱員，除非屬於獲豁免人士，否則必須參加強積金計劃。下表述明強積金制度下的有關
僱員數目是如何計算得出的：

 

香港的僱員（不包括18歲以下或65歲以上的僱員）1 3 437 000
減
－ 受公務員退休金計劃保障的公務員2 88 000
－ 受補助學校或津貼學校公積金保障的教員3 37 000
－ 選擇留在獲強積金豁免的職業退休註冊計劃的僱員4 325 000
－ 家務僱員1 333 000
－ 無香港居留權而受海外退休計劃保障或在香港工作不多於13個月的外籍

僱員5 40 000
－ 受僱少於60日的僱員（不包括建造業及飲食業僱員）6 17 000

 

強積金制度下的有關僱員 2 596 000
  

經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

上表的數字根據以下數據估計：
1 政府統計處綜合住戶統計調查所得的數據。
2 公務員事務局發佈的數據。
3 教育局發佈的數據。
4 獲強積金豁免的職業退休註冊計劃的僱主提供的數據。
5 入境事務處發佈的數據。
6 政府統計處2009年第2季綜合住戶統計調查專題研究所得的數據。

(c) 強積金制度下的自僱人士數目
年滿18歲至64歲的自僱人士，除非屬於獲豁免人士，否則必須參加強積金計劃。下表述明強積金制度下的
自僱人士數目是如何計算得出的：

 

香港的自僱人士（不包括18歲以下或65歲以上的自僱人士）1 297 000
減
－ 屬持牌小販的自僱人士（不包括18歲以下或65歲以上的持牌小販）2 1 000

 

強積金制度下的自僱人士 296 000
  

經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

上表的數字根據以下數據估計：
1 政府統計處綜合住戶統計調查所得的數據。強積金制度下的自僱人士包括《綜合住戶統計調查按季統計報告》中界定的

「自營作業者」及「僱主」。
2 政府統計處綜合住戶統計調查所得的數據。
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3. 強積金計劃登記情況

0%

20%

40%

60%

80%

100%

3/2000 3/2001 3/2002 3/2003 3/2004 3/2005 3/2006 3/2007 3/2008 3/2009 3/2010 3/2011 3/2012 3/2013 3/2014 3/2015 3/2016 3/20183/2017

僱主 有關僱員 自僱人士

登記率

估計數字。

4. 參與成員數目、登記率及帳戶數目

僱主 有關僱員 自僱人士

供款帳戶2 個人帳戶3日期 參與僱主1 登記率 參與成員1 登記率 參與成員1 登記率

31.03.2017 278 000 100% 2 572 000 100% 202 000 68% 3 880 000 5 394 000
30.06.2017 279 000 100% 2 580 000 100% 202 000 68% 3 919 000 5 390 000
30.09.2017 279 000 100% 2 583 000 100% 204 000 69% 3 962 000 5 424 000
31.12.2017 280 000 100% 2 581 000 100% 205 000 70% 3 983 000 5 485 000
31.03.2018 281 000 99% 2 586 000 100% 206 000 70% 4 002 000 5 528 000

估計數字。

1 強積金制度是以就業為基礎的制度，部分僱主及成員可能參加多於一個強積金計劃。對於以同一身分參加多於一個計劃的僱主
及成員，有關數字已予調整。

2 供款帳戶主要用作接收及持有就計劃成員現時的受僱工作或自僱工作支付的強制性及自願性供款（如有），以進行投資。
3 個人帳戶主要用作接收及持有來自計劃成員供款帳戶的以往受僱工作或自僱工作所產生的強積金權益，以及作為僱員的計劃成

員從現職供款帳戶轉移的僱員強制性供款所產生的強積金權益。
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5. 強積金計劃的已收供款及已支付權益 (1.4.2017-31.3.2018)

（百萬港元）

已收供款 已支付權益

季度 強制性 自願性
特別

自願性1 總計 強制性 自願性
特別

自願性1 總計

2017年第2季 13,871 2,600 617 17,087 4,031 1,317 502 5,850
2017年第3季 13,931 2,570 487 16,988 4,388 1,564 497 6,449
2017年第4季 14,209 2,646 346 17,201 4,202 1,358 293 5,852
2018年第1季 15,107 2,802 386 18,295 4,300 1,687 786 6,773

總計 57,119 10,617 1,835 69,572 16,921 5,927 2,077 24,925

經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

1 特別自願性供款指有關僱員直接向受託人支付的自願性供款。有別於一般自願性供款，特別自願性供款與就業無關，即供款無
須經僱主支付，而強積金權益的提取也不受就業情況及保存規定所限。

6. 提取強積金權益的金額（按提取理由劃分） (1.4.2017-31.3.2018)

（百萬港元）

季度 退休 提早退休
永久

離開香港
完全喪失
行為能力

罹患
末期疾病

小額
結餘帳戶 死亡

抵銷
遣散費

抵銷長期
服務金

2017年第2季 1,621 625 1,119 54 27 # 166 592 534
2017年第3季 1,867 705 1,316 52 32 # 194 537 567
2017年第4季 1,736 721 1,204 55 28 # 181 483 519
2018年第1季 1,949 713 1,150 52 26 # 181 548 609

總計 7,173 2,764 4,789 213 113 # 722 2,161 2,229

#少於$50萬。

經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

7. 已收強積金供款及已支付強積金權益百分比（按供款種類劃分）  
(1.4.2017-31.3.2018)

8%3%

24%

82%

68%

15%

已收供款 已支付權益

強制性供款
自願性供款
特別自願性供款1

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

1 特別自願性供款指有關僱員直接向受託人支付的自願性供款。有別於一般自願性供款，特別自願性供款與就業無關，即供款無
須經僱主支付，而強積金權益的提取也不受就業情況及保存規定所限。
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1. 註冊強積金中介人數目 （31.3.2018）

主事中介人1 附屬中介人2 總計

註冊強積金中介人 411 32 369 32 780

按前線監督劃分3 411 30 878 31 289
 保險業監管局 361 27 759 28 120
 金融管理專員 19 2 757 2 776
 證券及期貨事務監察委員會 31 362 393

1 主事中介人指由積金局註冊為中介人，以就強積金計劃進行銷售及推銷活動，或就強積金計劃向他人提供意見的商業實體。
2 附屬中介人指由積金局註冊為中介人，以代表所隸屬的主事中介人就強積金計劃進行銷售及推銷活動，或就強積金計劃向他人

提供意見的人士。
3 附屬中介人可能隸屬多於一名主事中介人，或沒有隸屬任何主事中介人（在正常情況下不會超過90日）。所有附屬中介人均會

獲派其主事中介人的前線監督作為其監督。因此，視乎具體情況而定，一名附屬中介人可能會獲派多於一名前線監督，亦可能
未獲派任何前線監督。

2. 主事中介人及附屬中介人百分比（按前線監督劃分） （31.3.2018）

1%8% 9%

88% 90%

5%

主事中介人 附屬中介人

保險業監管局
金融管理專員
證券及期貨事務監察委員會

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。
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1. 每個強積金計劃的核准成分基金數目 （31.3.2018）

0

4

2

6

8
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12

7-9 10-12 13-15 多於15

3

11

9 9

每個計劃的成分基金數目
計劃數目

2. 強積金計劃及成分基金的註冊及核准

31.3.2017

2017-18
年度終止╱

撤銷

2017-18
年度註冊╱

核准 31.3.2018

註冊計劃 36 4 0 32
 集成信託計劃 33 4 0 29
 行業計劃 2 0 0 2
 僱主營辦計劃 1 0 0 1

核准成分基金 485 16 0 469

核准匯集投資基金 307 1 13 319

核准緊貼指數集體投資計劃1 137 21 3 119

1 緊貼指數集體投資計劃是以緊貼某一特定市場指數的投資表現為唯一投資目標的集體投資計劃。

3. 核准匯集投資基金數目（按基金結構劃分） （31.3.2018）

單位信託 保險單1 總計

傘子基金2 26 1 27
內部投資組合3 182 1 183
聯接基金4 23 6 29
投資組合管理基金5 76 4 80

 

總計 307 12 319

1 指屬類別G保險單形式的核准匯集投資基金。屬類別G保險單形式的核准匯集投資基金指採用保險單形式並設有資本或回報保
證的核准匯集投資基金。

2 傘子基金指由數個獨立的附屬基金組成的集體投資計劃。
3 基金投資於《強制性公積金計劃（一般）規例》附表1第2至第5條及第7至第16條訂明的准許投資項目，藉此維持內部投資組合。
4 聯接基金指把資產投資於單一個核准匯集投資基金的基金。
5 投資組合管理基金指把資產投資於超過一個核准匯集投資基金的基金。
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4. 核准成分基金淨資產值（按計劃種類劃分）
（百萬港元）

日期 集成信託計劃 行業計劃 僱主營辦計劃 總計

31.03.2017 682,582 13,906 4,677 701,166
30.06.2017 726,133 14,674 4,922 745,730
30.09.2017 772,232 15,461 5,153 792,846
31.12.2017 821,873 16,265 5,376 843,515
31.03.2018 834,617 16,615 5,460 856,692

經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

5. 各類計劃所佔總淨資產值百分比及計劃數目 （31.3.2018）

1%

97%

2%

集成信託計劃（29個計劃）
行業計劃（2個計劃）
僱主營辦計劃（1個計劃）

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

6. 核准成分基金淨資產值1（按基金種類劃分）
（百萬港元）

日期 股票基金
混合

資產基金
強積金
保守基金 保證基金 債券基金

貨幣市場
基金及
其他基金2 總計

31.03.2017 291,372 257,152 71,483 56,914 21,272 2,973 701,166
30.06.2017 313,417 276,836 72,185 57,658 22,763 2,871 745,730
30.09.2017 336,323 293,204 75,575 60,251 24,445 3,047 792,846
31.12.2017 362,273 312,419 77,631 62,156 25,853 3,184 843,515
31.03.2018 356,252 315,101 86,210 65,894 29,352 3,884 856,692

經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。

1 有關數字包括轉移自職業退休計劃的資產。
2 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
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7. 核准成分基金所佔總淨資產值百分比及基金數目（按基金種類劃分） 
（31.3.2018）

<0.5%

42%

37%

10%

8%
3%

股票基金（154個基金）
混合資產基金（210個基金）
強積金保守基金（32個基金）
保證基金（21個基金）
債券基金（43個基金）
貨幣市場基金及其他基金1（9個基金）

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

1 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。

8. 強積金基金所佔淨資產值的百分比的變化（按基金種類劃分）
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混合資產基金 股票基金 強積金保守基金

保證基金 債券基金 貨幣市場基金及其他基金1

1 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
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9. 核准成分基金資產分配（按基金種類及資產類別劃分） （31.3.2018）

100%80%60%40%20%0%

98%2%

72%5% 24%

20%80%

10%8% 82%

93%7%

28%72%

68%13% 19%

股票

股票基金

混合資產基金

強積金保守基金

保證基金

債券基金

貨幣市場基金及其他基金1

整體

債務證券2存款及現金

經四捨五入後，每種基金及整體數字的百分比總和未必等同100%。

1 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
2 包括可轉換債務證券。

10. 核准成分基金資產分配（按基金種類及地域1劃分） （31.3.2018）

2%
13% 9% 7%70%

9% 25% 22%36% 8%

100%
1%1%
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78%

5% 13% 20% 17%45%

27%
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73%

10% 15% 12%60% 4%

100%80%60%40%20%0%

股票基金

混合資產基金

強積金保守基金

保證基金

債券基金

貨幣市場基金及其他基金2

整體

香港 日本 亞洲3 北美洲 歐洲

經四捨五入後，每種基金及整體數字的百分比總和未必等同100%。

1 就存款、現金及債務證券而言，地域分配反映有關帳戶及債務證券所使用的面值貨幣；就股票而言，地域是指該股票的第一 

上市地。
2 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
3 不包括日本及香港，但包括澳洲、新西蘭及印度。
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11. 核准成分基金資產分配（按地域1及資產類別劃分） （31.3.2018）

存款及現金 債務證券2 股票 整體

香港 12% 9% 39% 60%
日本 § 1% 3% 4%
亞洲3 § 1% 8% 10%
北美洲 § 5% 10% 15%
歐洲 § 3% 8% 12%

整體 13% 19% 68% 100%
 

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同整體數字。
§少於0.5%。

1 就存款、現金及債務證券而言，地域分配反映有關帳戶及債務證券所使用的面值貨幣；就股票而言，地域是指該股票的第一 

上市地。
2 包括可轉換債務證券。
3 不包括日本及香港，但包括澳洲、新西蘭及印度。

12. 強積金制度實施以來的強積金權益及所收到的總淨供款額 
(1.12.2000 – 31.3.2018)
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13. 強積金制度的年率化內部回報率1（按期間劃分）
（百萬港元，另有註明除外）

淨資產值 期內總
淨供款2

 (c)

期內淨
投資回報3

(b)–(a)–(c)
年率化內部
回報率3期間

期始 
(a)

期末 
(b)

1.12.2000 – 31.3.2002 – 42,125 43,878 -1,753 -4.9%

1.4.2002 – 31.3.2003 42,125 59,305 23,016 -5,837 -10.7%

1.4.2003 – 31.3.2004 59,305 97,041 22,133 15,604 22.0%

1.4.2004 – 31.3.2005 97,041 124,316 22,205 5,070 4.7%

1.4.2005 – 31.3.2006 124,316 164,613 23,435 16,862 12.3%

1.4.2006 – 31.3.2007 164,613 211,199 24,684 21,901 12.4%

1.4.2007 – 31.3.2008 211,199 248,247 26,844 10,205 4.5%

1.4.2008 – 31.3.2009 248,247 217,741 38,503 4 -69,010 -25.9%

1.4.2009 – 31.3.2010 217,741 317,310 29,484 4 70,086 30.1%

1.4.2010 – 31.3.2011 317,310 378,280 31,864 4 29,106 8.7%

1.4.2011 – 31.3.2012 378,280 390,744 34,687 -22,224 -5.6%

1.4.2012 – 31.3.2013 390,744 455,331 38,321 26,267 6.4%

1.4.2013 – 31.3.2014 455,331 516,192 40,898 19,963 4.2%

1.4.2014 – 31.3.2015 516,192 594,847 44,126 34,529 6.4%

1.4.2015 – 31.3.2016 594,847 592,578 48,721 -50,990 -8.2%

1.4.2016 – 31.3.2017 592,578 701,166 48,467 60,121 9.7%

1.4.2017 – 31.3.2018 701,166 856,692 47,373 108,153 14.9%
      

自強積金制度實施以來
1.12.2000 – 31.3.2018 - 856,692 588,639 4 268,053 4.7%

1 強積金制度的回報按內部回報率計算，這個方法通常稱為「金額加權法」，當中計及向強積金制度作出供款及從制度提取權益的
款額及時間。採用內部回報率計算回報，是因為這方法更能反映強積金制度的現金流入與流出特性。年率化內部回報率按每月
內部回報率的12次方計算得出。

2 期內總淨供款指扣除期內支付的權益後的淨流入供款。
3 回報數字已扣除費用。經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。
4 包括政府為合資格計劃成員的強積金帳戶注入的特別供款。
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14. 核准成分基金的年率化回報1（按基金種類及期間劃分） （31.3.2018）

基金種類 過去一年 過去三年 過去五年 自1.12.2000

股票基金 22.6% 7.1% 7.4% 5.4%
混合資產基金 14.9% 5.3% 5.4% 4.6%
強積金保守基金 0.1% 0.1% 0.1% 0.7%
保證基金 1.6% 0.5% 0.6% 1.2%
債券基金 3.7% 1.0% 0.5% 2.7%
貨幣市場基金及其他基金2 3.1% 0.7% 0.6% 0.6%

同期消費物價指數變更
年率化綜合消費物價指數變更3 2.6% 2.0% 2.8% 1.8%

1 回報數字已扣除費用。各類成分基金的回報均以「時間加權法」計算，此方法計及每一成分基金在不同時段的單位價格及資產
值。有別於內部回報率計算方法，此方法並不反映向成分基金作出供款及從基金提取權益的影響。年率化回報率按每月回報率
的12次方計算得出。

2 包括不屬強積金保守基金的貨幣市場基金及《基金表現陳述準則》所指明的未歸類基金。
3 根據政府統計處以2014-15年為基期編製的綜合消費物價指數計算。

15. 成分基金的平均、最高、最低基金開支比率1（按基金種類劃分）（31.3.2018）

基金數目
平均基金
開支比率

最高基金
開支比率

最低基金
開支比率

股票基金 181 1.55% 2.64% 0.65%
混合資產基金 248 1.69% 2.15% 0.80%
債券基金 50 1.31% 1.87% 0.78%
保證基金 25 2.05% 3.37% 1.29%
貨幣市場基金－強積金保守基金 38 0.63% 0.88% 0.36%
貨幣市場基金－非強積金保守基金 10 0.93% 1.34% 0.43%
其他 4 1.22% 1.29% 1.00%

整體 556 2 1.54% 3.37% 0.36%

1 列表內的基金開支比率，乃根據強積金註冊計劃個別成分基金於2016年7月1日至2017年6月30日期間終結的財政年度內的基
金開支比率計算。

2 成分基金可由不同等級的基金單位組成。為計算基金開支比率，成分基金之下每個基金等級均作獨立投資基金處理，因此上表
的基金總數可能較成分基金的實際數目為多。
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16. 已公布的訂明儲蓄利率1 (1.12.2000 – 31.3.2018)
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訂明儲蓄利率

1 訂明儲蓄利率是積金局為配合強積金保守基金運作需要而根據《強制性公積金計劃（一般）規例》第37(8)條訂明的利率。
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1. 職業退休計劃數目（按利益種類劃分） （31.3.2018）

界定供款 界定利益 總計

職業退休註冊計劃 3 510 90% 202 47% 3 712 86%
獲強積金豁免 2 963 76% 186 43% 3 149 73%
沒有獲強積金豁免 547 14% 16 4% 563 13%

職業退休豁免計劃 382 10% 228 53% 610 14%
獲強積金豁免 118 3% 91 21% 209 5%
沒有獲強積金豁免 264 7% 137 32% 401 9%

總計 3 892 100% 430 100% 4 322 100%
       

2. 獲強積金豁免職業退休計劃數目 （31.3.2018）

職業退休註冊計劃 職業退休豁免計劃 總計

(a) 獲強積金豁免的職業退休計劃（31.3.2017） 3 265 220 3 485
(b) 獲批的新申請1 (1.4.2017 – 31.3.2018) 4 0 4
(c) 撤回強積金豁免證明書的職業退休計劃 

(1.4.2017 – 31.3.2018) 120 11 131

(d) 獲強積金豁免的職業退休計劃 
（31.3.2018）﹝即(d) = (a) + (b) – (c) ﹞ 3 149 209 3 358

    

1 這是指新成立的職業退休註冊計劃提出的強積金豁免申請。此等計劃因進行計劃重組或真正業務交易，其全部或大部分成員及
資產均轉移自一個或多個獲強積金豁免的職業退休計劃。

3. 職業退休註冊計劃成員數目（按利益種類劃分） （31.3.2018)

界定供款 界定利益 總計

獲強積金豁免 208 000 63% 120 000 37% 328 000 100%
沒有獲強積金豁免 37 000 88% 6 000 14% 42 000 100%

總計 244 000 66% 126 000 34% 370 000 100%
       

經四捨五入後，各項數字和百分比的總和未必等同總計數字。
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4. 職業退休註冊計劃每年供款款額（按僱主及僱員劃分） （截至31.3.2018止年度）

（百萬港元，另有註明除外）
獲強積金豁免 沒有獲強積金豁免 總計

僱主供款 16,809 79% 1,100 64% 17,909 78%
普通 16,089 76% 666 39% 16,755 73%
初期╱特別 720 3% 434 25% 1,155 5%

僱員供款 4,428 21% 615 36% 5,044 22%

總計 21,238 100% 1,715 100% 22,953 100%
       

經四捨五入後，各項數字的總和未必等同總計數字。
資料來源：3 700個職業退休註冊計劃最近期的周年申報表。

5. 職業退休註冊計劃每年供款款額（按利益種類劃分） （截至31.3.2018止年度）

（百萬港元，另有註明除外）
界定供款 界定利益 總計

獲強積金豁免 13,376 58.3% 7,862 34.3% 21,238 92.5%
沒有獲強積金豁免 1,633 7.1% 82 0.4% 1,715 7.5%

總計 15,009 65.4% 7,944 34.6% 22,953 100%
       

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同總計數字。
資料來源：3 700個職業退休註冊計劃最近期的周年申報表。

6. 職業退休註冊計劃資產值（按利益種類劃分） （31.3.2018）

（百萬港元，另有註明除外）
界定供款 界定利益 總計

獲強積金豁免 192,226 60.7% 110,681 34.9% 302,907 95.6%
沒有獲強積金豁免 10,921 3.4% 2,956 0.9% 13,877 4.4%

總計 203,147 64.1% 113,637 35.9% 316,784 100%
       

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同總計數字。
資料來源：3 700個職業退休註冊計劃最近期的周年申報表。

7. 終止營辦的職業退休註冊計劃的資產安排 (1.4.2017 – 31.3.2018)

計劃數目 1 資產值
（百萬港元）

資產轉移至強積金計劃 33 21% 371 18%
資產轉移至另一職業退休計劃 7 5% 1,271 62%
資產支付予計劃成員 114 74% 410 20%

總計 154 100% 2,052 100%
     

1 其中三個終止營辦的職業退休註冊計劃作出了超過一項資產安排。
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1. 查詢個案數目1（按詢問人士劃分） (1.4.2017 – 31.3.2018)

詢問人士 查詢個案數目

僱員 48 858 48%
僱主 26 770 26%
自僱人士 1 115 1%
服務提供者 7 864 8%
其他╱不詳 18 138 18%

總計 102 745 100%

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

1 不包括個人帳戶資料查詢。有關個人帳戶查詢的詳情，請參閱第3項「個人帳戶查詢數目（按詢問人士劃分）」。

2. 查詢性質1 (1.4.2017 – 31.3.2018)

10%
19%

17%

13%12%

9%

7%

4%
3%

2%
2%

1%

總數
129 028 2

權益提取
積金局提供的服務
供款安排
登記安排
受託人及投資
權益轉移

附加費通知書
拖欠供款
職業退休計劃
自僱人士：登記及供款安排
執法工作
其他

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

1 不包括個人帳戶資料查詢。有關個人帳戶查詢的詳情，請參閱第3項「個人帳戶查詢數目（按詢問人士劃分）」。
2 由於每宗查詢可能涉及多重事項，因此各類查詢事項可能多於查詢個案總數。

3. 個人帳戶查詢數目（按詢問人士劃分） (1.4.2017 – 31.3.2018)

詢問人士 查詢個案數目

獲計劃成員授權的人士 117 366 78%
計劃成員 32 196 21%
已故計劃成員的遺產代理人或有權管理計劃成員遺產的人士 1 025 1%

總計 150 587 100%

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。
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4. 投訴個案數目（按投訴對象的行業劃分） (1.4.2017 – 31.3.2018)
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建造業（1 197宗投訴）
飲食業（824宗投訴）
批發╱零售╱進出口貿易
（484宗投訴）
強積金受託人、服務提供者及
中介人╱職業退休計劃管理人
（304宗投訴）
金融╱保險╱地產╱商用服務
（192宗投訴）

社區╱社會╱個人服務
（183宗投訴）
運輸業（121宗投訴）
美髮及美容業（117宗投訴）
保安業（93宗投訴）
清潔服務業（65宗投訴）
製造業（63宗投訴）
其他（469宗投訴）

經四捨五入後，各項百分比的總和未必等同100%。

5. 投訴個案數目（按投訴對象劃分） (1.4.2017 – 31.3.2018)

投訴對象 投訴個案數目

僱主（強積金計劃及職業退休計劃） 3 733
強積金受託人及服務提供者 281
強積金中介人 5
職業退休計劃管理人 18
其他 75

總數 4 112

6. 投訴性質（按投訴對象及事項劃分） (1.4.2017 – 31.3.2018)

投訴對象及事項 投訴事項數目

僱主（強積金計劃及職業退休計劃） 5 203
 拖欠供款 3 490
 沒有安排僱員參加強積金計劃 1 576
 其他 137

強積金受託人及服務提供者 376
 計劃行政 354
 其他 22

強積金中介人 8
 操守 8

職業退休計劃管理人 32
 計劃行政 30
 其他 2

其他 89

總數 5 708 1

1 由於每宗投訴個案可能涉及多於一個投訴事項，因此投訴事項總數可能多於投訴總數。




