
 

 

 

 

 

 

電話號碼  Tel No : 2292 1369 / 2292 1267 

傳真號碼  Fax No :  

電郵地址  Email :  

本局檔號  Our Ref :  

來函檔號  Your Ref : 

 

電子系統傳遞文件  

 

 

通函：SU/ CC O/2 02 5 /0 01  

 

致：全體註冊中介人  

 

各位註冊中介人：  

 

停止以自來推銷電話  

進行強積金產品或服務的銷售活動  

 

 繼強制性公積金計劃管理局（積金局）持續採取的監理措施，以

及強積金中介人加強的內部監控及合規工作，因應針對聲稱與強積金相關的

潛在詐騙電話的關注日益增加，強積金中介人已停止以自來推銷電話進行強

積金產品或服務的銷售活動（以自來推銷電話進行銷售）。本通函提醒強積金

中介人須履行的相關持續責任，以達致保障強積金計劃成員的利益，並維護強

積金制度的公信力和各方信任強積金制度的共同目標。  

 

 

持續的監理措施  

 

2 .  為防範及打擊騙徒冒充強積金中介人從事電話詐騙，積金局已訂

立嚴格的規管要求，並頒布指引，訂明強積金中介人以自來推銷電話進行銷售

時，所須遵守的相關程序及管控措施。積金局在持續監管業界的過程中，注意

到 2 02 4 年底前只有非常少數的強積金中介人以自來推銷電話進行銷售，並如

上文所指已由 20 25 年 2 月起停止相關的銷售活動。  
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停止以自來推銷電話進行銷售  

 

3 .  就強積金中介人採取額外措施，停止以自來推銷電話進行銷售，

以防範騙徒以強積金為藉口進行電話詐騙，積金局表示歡迎。強積金中介人停

止進行有關推銷活動，有助強積金計劃成員更易識別可疑來電並作出舉報，減

少騙案發生的機會。此舉不但體現強積金中介人對加強維護商業道德的承諾，

亦是保障強積金計劃成員利益的務實措施。由即日起，強積金中介人不應以自

來推銷電話進行任何強積金產品或服務的銷售活動。  

 

 

強積金中介人的持續責任  

 

4 .  隨着強積金中介人停止以自來推銷電話進行銷售，積金局提醒強

積金中介人必須持續履行下列責任（以下規定並非詳盡無遺）：  

 

( a )  監察合規情況：主事中介人應採取足夠的措施以監察員工及附屬

中介人，確保他們不會以自來推銷電話進行銷售，並防範騙徒冒

充其身分從事電話詐騙。  

 

( b )  公眾宣傳：主事中介人（尤其是那些以往曾容許其附屬中介人以

自來推銷電話進行銷售的主事中介人）應盡快透過適當途徑作出

公布 1，告知公眾他們已停止以自來推銷電話進行強積金產品或服

務的銷售活動。  

( c )  處理投訴：儘管主事中介人不會再以自來推銷電話進行強積金產

品或服務的銷售活動，但如接獲懷疑因其附屬中介人以自來推銷

電話進行銷售的投訴（如有），主事中介人應確保設有妥善的管

控措施及程序，以迅速妥善地處理有關投訴，以及向任何違規附

屬中介人採取適當行動。  

 

( d )  匯報：主事中介人應維持妥善的管控措施及程序，以確保在接獲

涉及自來推銷電話的任何刑事或其他性質嚴重的投訴時，立即通

知相關的前線監督（請參閱《註冊中介人操守要求指引》

第 I I I . 6 2 ( e )段）。  

 

5 .  此外，如主事中介人懷疑有騙徒冒充其附屬中介人或其他代表進

行電話詐騙，應盡快透過合適途徑發布有關消息 1 以提醒公眾，並應適時向相

關執法部門舉報其注意到的任何涉嫌違法活動。主事中介人應在其網站和社

交媒體平台的顯眼位置展示指定電話號碼，以便公眾核實來電者的身分。  

 

                                                 
1 例如在主事中介人的網站、社交媒體平台發布消息，以及發出新聞稿及通訊等。  

https://www.mpfa.org.hk/-/media/files/information-centre/legislation-and-regulations/guidelines/current-version/part-vi/vi-2/vi_2-2024-6-c.pdf
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6 .  為防範騙案及保障計劃成員的利益，強積金中介人須通力合作，

持續遵守本通函所載的規定。如對本通函內容有任何疑問，請致電 22 92  1 36 9

與黃芝美女士，或 22 9 2  12 67 與李達豪先生聯絡。  

 

 

 

 

 

 陳浩健  

 監理部  

 高級經理  

 

 

副本送：  香港金融管理局銀行操守部高級經理余進任先生  

 保險業監管局市場行為部高級經理杜卓嘉女士  

 證券及期貨事務監察委員會中介機構部發牌科副總監劉穎琪女士   

 

2 0 25 年 3 月 31 日  


